VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE NAKUP MHD LISTKA

I. Pojmy a definicie

1 Pre UcCely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len Podmienky) sa pouzivaju
nasledovné pojmy:

a) TransData alebo My znamena obchodnu spolognost TransData, s. r. 0., so sidlom M. R. Stefanika
139, 010 01 Zilina, Slovensko, ICO: 35 741 236, zapisanu v obchodnom registri Okresného sudu
Zilina, oddiel Sro, vlozka &. 69536/L.

b) Aplikacia znamena aplikaciu s nazvom Ubian uréent pre mobilné zariadenia, najma smartfény a
tablety, ktoru prevadzkuje spolo¢nost TransData a prostrednictvom ktorej je mozné zakupit
cestovné listky vybranych dopravcov.

c) Uzivatel znamena fyzicku osobu, ktora si vytvori profil (U€et) v Aplikacii.

d) Uéet znamena profil UzZivatela vytvoreny v Aplikacii, ktory je chraneny heslom (autentifikadnym
prvkom) uréenym Uzivatelom.

e) VCL je skratka pre virtualny cestovny listok, ktory pre ucely tychto Podmienok znamena
jednorazovy cestovny listok zakUpeny prostrednictvom Aplikacie.

f)  VPCL je skratka pre virtualny cestovny listok, ktory pre ucely tychto Podmienok znamena predplatny
cestovny listok zaklpeny prostrednictvom Aplikacie.

g) Elektronicka penazenka je evidencia predplatenych pefaznych prostriedkov (vo forme
technickych prostriedkov uchovavajucich majetkovi hodnotu elektronicky), a to elektronicky v
Aplikacii, sluziacich obmedzene na nakup VCL u vybranych dopravcov.

h) Cestujuci znamena fyzickd osobu, ktora ma zaujem o prepravu u dopravcov predavajlcich VCL
prostrednictvom Aplikacie a za tym ucelom si zakupi VCL prostrednictvom Aplikacie.

Il. Uéel a predmet tpravy Podmienok

1 Tieto Podmienky upravuju pravidla pouzivania Elektronickej periazenky a kupovania VCL
prostrednictvom Aplikacie. Podmienky su osobitnymi obchodnymi podmienkami aplikujice sa na
Uzivatela Aplikacie pri pouzivani Elektronickej penazenky v Aplikacii a kupovani VCL prostrednictvom
Aplikacie. VSeobecné podmienky pouzivania Aplikacie su dostupné na www.ubian.sk/pomoc-a-podpora
a v Aplikacii.

2 Pred zacatim pouzivania Elektronickej penazenky a nakupovanim VCL prostrednictvom Aplikacie je
Uzivatel povinny sa s tymito Podmienkami oboznamit’ a vyjadrit' s nimi suhlas. V pripade, ak Uzivatel s
ktoroukolvek €astou tychto Podmienok nesuhlasi, je povinny prestat pouzivat Elektronicki penazenku
(o vratanie penaznych prostriedkov je potrebné poziadat v zmysle ¢l. Ill. bod 111.7 tychto Podmienok) a
nie je opravneny realizovat nakup VCL prostrednictvom Aplikacie. Pouzivanim Elektronickej pefiazenky
a nakupovanim VCL prostrednictvom Aplikacie UzZivatel vyjadruje, Ze s tymito Podmienkami suhlasi a
zavazuje sa ich dodrziavat.

3 Pouzivat’ Elektronicku penazenku a nakupovat VCL prostrednictvom Aplikacie je opravnena fyzicka
osoba starsia ako 16 rokov.

lll. Elektronicka penazenka

1 Po registracii a vytvoreni Ustu Uzivatela v Aplikacii je UZivatelovi umoznené pouzivat Elektronicku
penazenku.

2 Uzivatel si méze zvolit fubovolnu vysku nabitia Elektronickej penazenky, najmenej vSak 5,- EUR a
najviac 50,- EUR. Po zvoleni sumy nabitia je Uzivatel presmerovany na platobnu branu,
prostrednictvom ktorej uskuto&ni platbu platobnou kartou v zvolenej sume nabitia. Nabitie Elektronickej
pefiaZzenky je mozné uskuto€nit vylu€ne platobnou kartou prostrednictvom Aplikacie a platobnou kartou
kartovej siete podporovanou platobnou branou.
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3 Platbu platobnou kartou prostrednictvom Aplikacie moze uskutoCnit’ len drzitel platobnej karty. Ak
zistime, Ze platba nebola uskutocnena drzitelom platobnej karty, sme opravneni takéto pefiazné
prostriedky zablokovat a neumoznit Uzivatelovi ich pouzitie na nakup VCL.

4 Po uspesnej platbe platobnou kartou budu penazné prostriedky evidované v Elektronickej pefazenke
Uzivatela. Potvrdenie nabitia Elektronickej penazenky je Uzivatelovi doru¢ené na e-mailovi adresu
evidovanu v Uéte Uzivatela. Pefiazné prostriedky v Elektronickej pefiazenke je mozné pouzit vyluéne
na nakup VCL u vybranych dopravcov, ktori si naSimi zmluvnymi partnermi a ktorych zoznam je
priebezne aktualizovany, pricom zoznam dopravcov je dostupny v Aplik&cii.

5 Aktualny stav periaznych prostriedkov evidovanych v Elektronickej pefaZzenke si UZivatel mbze
kedykolvek pozriet v Aplikacii.

6 Platnost’ penaznych prostriedkov v Elektronickej pefiazenke nie je ¢asovo obmedzena.

7 V pripade zru$enia U&tu Uzivatela v Aplikacii alebo na zaklade Ziadosti UZivatela je mozné vratit
zostatkové penazné prostriedky evidované v Elektronickej pefiazenke Uzivatefovi (nespotrebovany
Ubian kredit). O vratenie pefiaznych prostriedkov méze UzZivatel poziadat e-mailom na info@ubian.sk
s uvedenim &isla jeho bankového Gétu vo forméate IBAN. Ziadost musi byt odoslana z e-mailovej adresy,
pod ktorou je Uzivatel registrovany v Mobilnej aplikacii. V pripade akychkolvek pochybnostii ma
TransData pravo pozadovat od UZivatela overenie jeho totoZnosti, a to predloZenim dokladov totoZznosti
alebo iného dokladu preukazujucim totoznost Uzivatela. Lehota na vratenie nespotrebovaného Ubian
kreditu je 30 kalendarnych dni od prijatia Ziadosti Zastupcom. Jediny spdsob vratenia
nespotrebovaného Ubian kreditu je prevod na bankovy u¢et UZivatela. Ubian kredit nie je moZné vyplatit
v hotovosti ani previest na dopravnu kartu.

8 Ak Uzivatel nepouzije Ubian kredit na nakup produktov viac ako 12 mesiacov po sebe, spolo¢nost
TransData bude e-mailom kontaktovat Uzivatela s vyzvou na podanie Zziadosti o vratenie
nespotrebovaného Ubian kreditu prostrednictvom kontaktného e-mailu uvedeného v jeho Uéte a to
opakovane. Ak nebude mozné kontaktovat Uzivatela z dévodu neaktualneho e-mailového kontaktu
alebo z dévodu, Ze Uzivatel nereaguje na opakované vyzvy, zostatok pefaznych prostriedkov
evidovanych na Elektronickej pefazenke (nespotrebovany Ubian kredit) prepadne v prospech
spolo¢nosti TransData po uplynuti 24 mesiacov od posledného pouzitia a neaktivny Uget bude
nasledne zrudeny.

IV. Nakup VCL

1 Po nabiti pefiaznych prostriedkov v Elektronickej pefiazenke je UZivatelovi umozZnené za tieto
pefazné prostriedky vyluéne prostrednictvom Aplikacie kupit VCL vybranych dopravcov. Dopravca
nemusi umoznit pouzivanie VCL zakudpenych prostrednictvom Aplikacie na vSetkych jeho linkach, o
¢om je Uzivatel informovany pred zakupenim VCL v Aplikacii.

2 Konec¢na cena VCL je uvedena v Aplikacii a zavisi od vyberu VCL uskutoéneného Uzivatelom.

3 VCL je prostrednictvom Aplikacie mozné zakupit len z penaznych prostriedkov nabitych v
Elektronickej penazenke. Ak cena VCL prevySuje aktualny stav pefiaznych prostriedkov nabitych v
Elektronickej pefiazenke, UzZivatelovi nie je umoznené uskutoCnit nakup VCL az do momentu navysenia
nabitych pefiaznych prostriedkov v Elektronickej pefiazenke na potrebnu vysku.

4 Po uspeSnom zakupeni VCL v Aplikacii su Uzivatelovi odpocitané vynaloZzené pefiazné prostriedky
na nakup VCL z Elektronickej pefiazenky.

5 Potvrdenie o zakupeni VCL spolu s QR kédom sldziacim na preukazanie sa zakupenym VCL bude
Uzivatelovi pristupné v Aplikacii alebo doru¢ené na e-mailovu adresu evidovan( v Uéte Uzivatela, a to
najneskor do 60 sekind od zakupenia VCL, v pripade zakupenia VCL zosnimanim QR kédu na vozidle
ihned.

6 Podla Uzivatelom zvoleného VCL je zakupeny VCL platny len po dobu uvedenu pri konkrétnom VCL
alebo na zvolenu linku alebo trasu a len v dopravnych prostriedkoch zvoleného dopravcu, a to v stlade



s prepravnymi a tarifnymi poriadkami konkrétneho dopravcu. Platnost zakupeného VCL zacina plynut
po obdrzani potvrdenia o zakupeni VCL.

7 Zakupeny VCL je mozné stornovat do 15 sekund po uspeSnom zakupeni. Pefiazné prostriedky
vynalozené na kupu VCL budu vratené spat na Elektronicku pefiazenku. Po uplynuti tohto ¢asového
intervalu nie je mozné zakupeny VCL vratit (odstupit od zmluvy), kedZze zakipeny VCL nadobuda
platnost’ po obdrzani potvrdenia o zakupeni VCL Uzivatelom. UzZivatel preto berie na vedomie, Ze
zakupenim VCL prostrednictvom Aplikacie sa zagina poskytovanie sluzby zvolenej UZivatefom.

8 Cestujuci je opravneny nastupovat’ do dopravného prostriedku dopravcu az po obdrzani potvrdenia o
zakupeni VCL. Pred obdrzanim potvrdenia o zakupeni VCL nie je zakupeny VCL platny. Cestujuci je
povinny mat VCL platny pocas celej doby prepravy.

9 Cestujuci je povinny umoznit osobe poverenej dopravcom kontrolu potvrdenia o zakupeni VCL
prostrednictvom zobrazenia QR kédu na mobilnom zariadeni a umoznenia jeho nacitania zariadenim
dopravcu. Cestujuci méze byt poziadany o preukazanie funkénosti Aplikacie na jeho mobilnom
zariadeni a pristupu k U&tu Uzivatela prostrednictvom ktorého bol VCL zakupeny, k omu Cestujuci
poskytne dopravcom poverenej osobe vSetku potrebnu sucinnost. Cestujlci sa zavazuje na poziadanie
osoby poverenej dopravcom predloZit’ na nahliadnutie doklad totoZnosti, pripadne iny doklad (napriklad
vydany dopravcom) preukazujuci jeho totoznost alebo pravo na zfavneny VCL.

10 Cestujuci je povinny si bezodkladne aktualizovat svoje udaje evidované v Uéte po ich pripadne;
zmene, najm& e-mailovu adresu, ktora sluzi na zasielanie potvrdeni o zakupeni VCL. Nezodpovedame
za akukolvek $kodu spdsobenu v pripade, ak Cestujucemu nie je doru¢ené potvrdenie o zakupeni VCL
z dovodu neaktuélnej alebo nespravnej e-mailovej adresy uvedenej v Uste Uzivatela.

11 Spolo¢nost TransData prostrednictvom Aplikacie len sprostredkuva predaj VCL dopravcov, preto nie
je predavajucim VCL ani dopravcom a nevstupuje do zmluvného vztahu zalozeného kupou VCL medzi
Cestujucim a konkrétnym dopravcom. Oznacenie dopravcov a ich kontaktné Udaje su dostupné v
Aplikacii.

12 Preprava Cestujuceho sa riadi prepravnymi a tarifnymi podmienkami konkrétneho dopravcu.
Akékolvek reklamacie, staznosti a podnety vztahujuce sa na prepravu je potrebné smerovat na
konkrétneho dopravcu. Spolo¢nost’ TransData nezodpoveda za vady prepravy.

13 Cestujuci sa zavazuje, Ze pri nabijani Elektronickej pefiazenky, nakupe VCL prostrednictvom
Aplikacie a pouzivani VCL bude postupovat v stlade s tymito Podmienkami, s VOP UBIAN, vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi, nebude Aplikaciu zneuzZivat, nebude vyhotovovat
akymkolvek spésobom kopie zakupenych VCL, nebude zakupené VCL rozposielat, akokolvek menit
alebo napodobriovat’ alebo inym spdsobom sa snazit’ prostrednictvom Aplikacie zabezpedit pre seba
alebo pre inych moznost vyuzit prepravu u dopravcov bez riadneho zakipenia VCL. V pripade zistenia
poru$enia povinnosti UZivatela podla predchadzajlicej vety, sme opravneni zablokovat Uget alebo Uget
Uzivatela zrusSit a neumoznit tomu istému Uzivatelovi opatovnu registraciu v Aplikacii. Uzivatel zaroven
zodpoveda spolo¢nosti TransData za akékolvek Skody spdsobené porusenim jeho povinnosti podla
prvej vety tohto bodu Podmienok.

14 Cestujuci berie na vedomie, ze po nakupe na VCL sa v Aplik4cii zobrazi QR kdod spolu s osobnymi
udajmi cestujuceho (mailova adresa, meno a priezvisko cestujuceho, identifikacné ¢islo) a cestujici je
povinny strpiet’ vykon kontroly revizorom, ktorému budu tieto Udaje zobrazené pri prepravnej kontrole.

V. Nakup VPCL

1 Prostrednictvom Aplikacie je mozné kupit VPCL vybranych dopravcov. Platbu za nakup VPCL je
mozné uskutocnit prostrednictvom Elektronickej pefiazenky alebo online platobnou kartou cez platobnu
branu banky..

2 Konec¢na cena VPCL je uvedena v Aplikacii a zavisi od vyberu VPCL uskutocneného Uzivatelom.

3 Po uspesnom zakupeni VPCL v Aplikacii su Uzivatelovi odpocCitané vynalozené penazné prostriedky
na nakup VCL z Elektronickej pefiazenky.



4 Potvrdenie o zakupeni VPCL spolu s QR kddom sluZiacim na preukazanie sa zakupenym VPCL bude
Uzivatelovi pristupné v Aplikacii alebo doru¢ené na e-mailovu adresu evidovanu v Ucte Uzivatela.

5 Podla Uzivatelom zvoleného VPCL je zakupeny VPCL platny len po dobu uvedenu pri konkrétnom
VPCL alebo na zvolent linku alebo trasu a len v dopravnych prostriedkoch zvoleného dopravcu, a to v
sulade s prepravnymi a tarifnymi poriadkami konkrétneho dopravcu. Platnost zakupeného VPCL zacina
plynut po obdrzani potvrdenia o zakupeni VPCL alebo odo dfia, ktory si zvolil UZivatel pri nakupe VPCL.

6 Zakupeny VPCL je mozné stornovat do 15 sekund po UuspeSnom zakupeni. Pehazné prostriedky
vynalozené na kupu VPCL budu vratené spat na Elektronicku pefiazenku alebo bankovy ucet Uzivatela.
Stornovanie VPCL po uplynuti tohto ¢asového intervalu sa riadi prepravnym poriadkom dopravcu.

8 Cestujuci je opravneny nastupovat do dopravného prostriedku dopravcu az po obdrzani potvrdenia o
zakupeni VPCL. Pred obdrzanim potvrdenia o zakupeni VCL nie je zakupeny VPCL platny. Cestujuci
je povinny mat' VPCL platny poc¢as celej doby prepravy.

9 Cestujuci je povinny umoznit osobe poverenej dopravcom kontrolu potvrdenia o zakupeni VPCL
prostrednictvom zobrazenia QR kédu na mobilnom zariadeni a umozZnenia jeho nacitania zariadenim
dopravcu. Cestujuci méze byt poziadany o preukazanie funkénosti Aplikacie na jeho mobilnom
zariadeni a pristupu k Ugtu UZivatela prostrednictvom ktorého bol VPCL zakupeny, k omu Cestujuci
poskytne dopravcom poverenej osobe vSetku potrebnu sucginnost. Cestujuci sa zavazuje na poziadanie
osoby poverenej dopravcom predloZit na nahliadnutie doklad totoZnosti, pripadne iny doklad (napriklad
vydany dopravcom) preukazujuci jeho totoznost alebo pravo na zlavneny VPCL.

10 Cesujuci je povinny si bezodkladne aktualizovat svoje Udaje evidované v Uéte po ich pripadnej
zmene, najma e-mailovu adresu, ktora slizi na zasielanie potvrdeni o zakupeni VPCL. Nezodpovedame
za akukolvek Skodu spdsobenu v pripade, ak Cestujucemu nie je doru¢ené potvrdenie o zakupeni VCL
z dévodu neaktudlnej alebo nespravnej e-mailovej adresy uvedenej v Uéte UZivatela.

11 Spolo¢nost TransData prostrednictvom Aplikacie len sprostredkuva predaj VPCL dopravcov, preto
nie je predavajucim VPCL ani dopravcom a nevstupuje do zmluvného vztahu zaloZzeného kupou VCL
medzi Cestujucim a konkrétnym dopravcom. Oznacenie dopravcov a ich kontaktné udaje su dostupné
v Aplikécii.

12 Preprava Cestujuceho sa riadi prepravnymi a tarifnymi podmienkami konkrétneho dopravcu.
Akékolvek reklamacie, staznosti a podnety vztahujuce sa na prepravu je potrebné smerovat na
konkrétneho dopravcu. Spolo¢nost’ TransData nezodpoveda za vady prepravy.

13 Cestujlci sa zavazuje, ze pri nabijani Elektronickej pefiazenky, nakupe VPCL prostrednictvom
Aplikacie a pouzivani VPCL bude postupovat v sulade s tymito Podmienkami, s VOP UBIAN,
v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi, nebude Aplikaciu zneuzivat, nebude
vyhotovovat akymkolvek spésobom képie zakupenych VPCL, nebude zakipené VPCL rozposielat,
akokolvek menit alebo napodobnovat alebo inym spdsobom sa snazit prostrednictvom Aplikacie
zabezpedit pre seba alebo pre inych moznost vyuzit prepravu u dopravcov bez riadneho zakipenia
VPCL. V pripade zistenia porusenia povinnosti Uzivatela podla predchadzajicej vety, sme opravneni
zablokovat Uget alebo Uget Uzivatela zrusit a neumoznit tomu istému UzZivatelovi opatovnu registréciu
v Aplikacii. Uzivatel zaroven zodpoveda spolocnosti TransData za akékolvek Skody spbésobené
porusenim jeho povinnosti podla prvej vety tohto bodu Podmienok.

14 Cestujuci berie na vedomie, Ze po nakupe na VPCL sa v Aplikacii zobrazi QR kdd spolu s osobnymi
udajmi cestujuceho (mailova adresa, meno a priezvisko cestujuceho, identifikacné €islo) a cestujici je
povinny strpiet’ vykon kontroly revizorom, ktorému budu tieto Udaje zobrazené pri prepravnej kontrole.

VI. Reklamacie

1 V pripade rozdielu strhnutych penaznych prostriedkov z bankového uctu Uzivatela a penaznych
prostriedkov nabitych do Elektronickej periazenky, rozdielu medzi cenou zakupeného VCL alebo VPCL
a sumy strhnutej z nabitych pefiaznych prostriedkov v Elektronickej pefiazenke alebo iného problému s
nabitim Elektronickej pefiazenky alebo kupou VCL je mozné nas kontaktovat na info@ubian.sk.
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2 Reklamaciu podla bodu V.1 tohto ¢lanku Podmienok je potrebné uplatnit v lehote 30 dni odo dra
uskuto€nenia prisluSnej transakcie.

3 V pripade neuznania zakupeného VCL dopravcom je potrebné nas kontaktovat na info@ubian.sk
bezodkladne, najneskér vSak do 30 dni od skon&enia platnosti prislusného VCL alebo VPCL. V takom
pripade je potrebné priloZit aj akékolvek potvrdenie vystavené dopravcom, zakupeny cestovny listok
priamo u dopravcu alebo iné podklady potrebné pre potvrdenie neuznania zakipeného VCL alebo
VPCL dopravcom.

4 Uplatnené reklamécie vybavujeme bez zbyto€ného odkladu, najneskdr do 30 dni odo dia uplatnenia
reklamécie.

5 Spolo¢nost TransData nezodpoveda za vady poskytnutej prepravy alebo Skodu spdsobenu pri
preprave. Pre reklamaciu poskytnutej prepravy alebo uplatnenie inych prav slvisiacich s prepravou je
potrebné kontaktovat konkrétneho dopravcu.

VII. Ochrana osobnych udajov

1 VSeobecné informacie o spracuvani osobnych udajov Uzivatelov pri pouzivani Aplikacie su dostupné
na https://www.ubian.sk/pomoc-a-podpora

2 Osobné udaje Uzivatelov a Cestujucich spracuvame v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractivani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,Nariadenie®) a
zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov. Spolo¢nost
TransData vystupuje pri spracuvani osobnych udajov ako prevadzkovatel v zmysle ¢l. 4 ods. 7

Nariadenia.

3 Spolo¢nost TransData urcila v sulade s ¢l. 37 Nariadenia zodpovednu osobu, ktord je mozné
kontaktovat na gdpr@transdata.sk

4 Spolo€nost TransData pri pouzivani Elektronickej pefiazenky a sprostredkovani predaja VCL
spracuva nasledovné osobné udaje Uzivatelov:

a) meno a priezvisko,

b) e-mailova adresa,

c) iné osobné Udaje pozadované v zmysle prepravnych podmienok dopravcov.

5 Dotknutymi osobami su Uzivatelia Aplikacie a Cestujuci.

6 Ugelom spractivania osobnych tdajov je nabitie pefiaznych prostriedkov do Elektronickej pefiaZzenky
v Aplikacii a nakup VCL dopravcov prostrednictvom pefiaznych prostriedkov evidovanych v
Elektronickej penazenke.

7 Pravnym zakladom spracivania osobnych Udajov ziskavanych od dotknutej osoby je:

a) plnenie zmluvy podla €l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia, ktord Uzivatel uzatvara so spolo¢nostou
TransData pouzivanim Elektronickej pefazenky a ktorej obsahom su prava a povinnosti upravené
v tychto Podmienkach,

b) plnenie zmluvy podla &l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia, ktorou je zmluva o preprave uzatvorena
medzi Cestujucim a dopravcom, ktorého VCL si Cestujici prostrednictvom Aplikacie zakupi,

c) opravnené zaujmy podla €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, ktorymi su predchadzanie zneuZivaniu
Elektronickej penaZenky a predchadzanie zneuzZivaniu, kopirovaniu, rozSirovaniu alebo
upravovaniu zakupenych VCL a kontrola potvrdeni o zakupenych VCL dopravcom,

d) plnenie zakonnej povinnosti podla €l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia, ktorou je evidencia a
vybavovanie Ziadosti dotknutych oséb v zmysle Nariadenia.

8 V pripade poskytovania osobnych udajov podla bodu VII.7 pism. a) a b) tohto ¢lanku Podmienok ide
0 zmluvnu poziadavku a ak dotknuta osoba osobné udaje potrebné pre uzatvorenie zmluvy neposkytne,
nie je dotknutej osobe umoznené pouzivanie Elektronickej penazenky alebo zakupenie VCL. V pripade
poskytovania osobnych udajov podla bodu VI.7 pism. d) tohto &lanku Podmienok ide o zakonnu
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povinnost spolo¢nosti TransData a pokial spolo¢nost TransData nebude schopna dotknuti osobu pre
neposkytnutie osobnych Udajov identifikovat, m6ze spolo¢nost’ TransData odmietnut konat na zaklade
Ziadosti dotknutej osoby.

9 Spolo¢nost’ TransData nespracuiva osobitnu kategériu osobnych udajov podla €l. 9 Nariadenia ani
nevykonava automatizované rozhodovanie na podklade ziskanych osobnych ddajov, vratane
profilovania.

10 Spolo¢nost TransData spracuvané osobné udaje poskytuje nasledovnym prijemcom:

a) banke, ktora zabezpecuje zuctovanie prijatych platieb a platobnu branu,

b) dopravcovi, ktorého VCL alebo VPLC si Cestujlci zakupil, vratane osoby poverenej dopravcom na
kontrolu potvrdenia o zakupeni VCL alebo VPCL,

c) odbornym poradcom poskytujucim najma pravne sluzby alebo u¢tovné sluzby.

11 Organy verejnej moci, ktoré mézu prijat osobné Udaje v ramci konkrétneho zistovania v sulade s
pravom Eurdpskej Unie alebo pravom ¢lenského Statu sa nepovazuju za prijemcov, preto tu nebudu
uvadzané.

12 Osobné udaje su spracuvané primarne v ¢lenskych Statoch Eurdpskej unie. Spolo¢nost’ TransData
nezamyslfa uskutoCnit prenos osobnych uddajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii.
Spolo¢nost TransData v§ak mdzZe v pripade potreby uskutocnit prenos osobnych Udajov do tretej krajiny
alebo medzinarodnej organizacii na zaklade rozhodnuti o primeranosti v sulade s ¢l. 45 Nariadenia
alebo po prijati primeranych zaruk podla ¢l. 46 Nariadenia a za predpokladu, Ze dotknuté osoby budu
mat’ k dispozicii vymoZitefné prava a ucinné pravne prostriedky napravy alebo v pripade vynimiek podla
¢l. 49 Nariadenia. V pripade prenosu osobnych udajov do tretich krajin alebo medzinarodnej organizacii
sme povinni dotknutd osobu o tom informovat.

13 Osobné udaje spolocnost TransData uchovava len po dobu nevyhnutnd na spinenie Ucelu

spraclvania osobnych Gdajov:

a) v pripade osobnych udajov spracuvanych na ucel pouzivania Elektronickej pehazenky a nakupu
VCL/VPCL su osobné udaje uchovavané po dobu nevyhnutnu na splnenie ucelu, najmenej po dobu
registracie Uzivatela v Aplikacii a nasledne po dobu trvania premi¢acich déb k pripadnym pravam,
ktoré mbze Uzivatel alebo Cestujuci uplatnit z dévodu uzavretej zmluvy,

b) v pripade osobnych udajov spracuvanych za ucelom vybavenia a evidencie Ziadosti dotknutych
o0s6b o uplatnenie prav v zmysle Nariadenia sa osobné udaje uchovavaju najdlhsie po dobu jedného
roka odo dfia vybavenia Ziadosti a ndsledne su vymazané.

14 Dotknuta osoba ma v suvislosti so spractvanim osobnych Gdajov nasledovné prava:

a) pravo na pristup k udajom podla ¢l. 15 Nariadenia — dotknutéd osoba ma pravo od nas ziskat
potvrdenie o tom, &i s nami spracuvané osobné udaje, ktoré sa tykaju dotknutej osoby, a ak tomu
tak je, ma dotknuta osoba pravo na informacie o UCele ich spracuvania, kategériach spracavanych
osobnych udajov, prilemcoch osobnych udajov a dobe ich uchovavania. Sme povinni na poziadanie
dotknutej osoby poskytnut kdpiu osobnych udajov, ktoré spracuvame. Za akékolvek dalSie kopie,
ktoré bude dotknuta osoba od nas pozadovat, sme opravneni UcCtovat primerany poplatok
zodpovedajuci administrativnym nakladom. Ak bode podana ziadost elektronickymi prostriedkami,
informacie sa dotknutej osobe poskytnu v bezne pouzivanej elektronickej podobe, pokial vyslovne
dotknuta osoba nepoziada o iny spdsob ich poskytnutia;

b) pravo na opravu podla ¢l. 16 Nariadenia — dotknuta osoba ma pravo, aby sme na Ziadost' dotknutej
osoby bez zbyto€ného odkladu opravili nespravne osobné udaje, ktoré sa tykaju dotknutej osoby.
Dotknuta osoba ma so zretefom na ucely spractvania osobnych (dajov pravo aj na doplnenie
neuplnych osobnych udajov;

C) pravo na vymazanie (,zabudnutie”) podla ¢l. 17 Nariadenia — dotknutd osoba ma pravo na
vymazanie osobnych Udajov, ktoré sa tykaju dotknutej osoby a my sme povinni takéto osobné Udaje
bezodkladne vymazat v pripade, ak je splneny niektory z nasledujucich dévodov:

i. osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa spracuvali,

ii. dotknutéa osoba odvola suhlas na spracuvanie osobnych udajov, pokial je pravnym zakladom
spraclvania osobnych udajov,

iii. dotknuta osoba namieta voci spracuvaniu osobnych udajov podfa €l. 21 ods. 1 Nariadenia a
neprevazuju ziadne opravnené dévody na spracuvanie alebo namieta proti spracuvaniu osobnych
udajov podla €l. 21 od. 2 Nariadenia,



iv. osobné Udaje boli spracivané nezakonne,
v. osobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost podla prava Eurdpskej
Unie alebo prava ¢lenského Statu.

d) pravo na obmedzenie spracuvania podla ¢l. 18 Nariadenia — dotknuta osoba mé pravo, aby sme

obmedzili spracuivanie osobnych udajov, pokial:

i. dotknuta osoba napadne spravnost osobnych udajov, a to po€as overovania ich spravnosti,

ii. osobné udaje boli spracuvané nezakonne a namiesto vymazania dotknutd osoba Ziada
obmedzenie ich pouzitia,

iii. uZz nepotrebujeme osobné udaje na u€ely spracuvania, ale potrebuje ich dotknutd osoba na
preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov,

iv. dotknuta osoba namieta vo€i spracuvaniu osobnych udajov podla &l. 21 ods. 1 Nariadenia, a to
az do overenia, €i opravnené dévody na nasej strane prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej
osoby;

e) pravo na prenosnost Udajov podla ¢l. 20 Nariadenia — dotknuta osoba ma pravo ziskat osobné
udaje, ktoré nam boli poskytnuti na pravnom zaklade podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) alebo b) Nariadenia
(suihlas dotknutej osoby alebo plnenie zmluvy), ktoré sa tykaju dotknutej osoby a previest ich
dalSiemu prevadzkovatelovi. Na pravo na prenos osobnych udajov k druhému prevadzkovatelovi
ma dotknuta osoba pravo len pokial to je technicky mozné;

f) pravo namietat podla ¢l. 21 Nariadenia — dotknutd osoba ma pravo namietat’ z dévodov tykajucich
sa konkrétnej situacie proti spractvaniu osobnych Gdajov, ktoré je vykonavané na pravnom zaklade
podla €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia (opravneny zaujem). V pripade takejto namietky dotknutej
osoby nesmieme dalej spracuvat osobné Udaje, pokial nepreukdZeme nevyhnutné opravnené
dbévody na ich spracuvanie alebo dévody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie
pravnych nérokov;

g) pravo podat staZznost — pokial sa dotknutd osoba domnieva, Ze sme porusili pravne predpisy na
ochranu osobnych udajov, méze podat staznost dozornému organu, ktorym je:

Urad na ochranu osobnych Gdajov

Hranic¢na 12

820 07 Bratislava

e-mailova adresa: statny.dozor@pdb.gov.sk
webstranka: http://www.dataprotection.gov.sk/

15 Prava dotknutej osoby je mozné uplatnit zaslanim ziadosti na e-mailovd adresu info@ubian.sk alebo
pisomne na adresu spolo¢nosti: TransData, s. r. 0., M. R. Stefanika 139, 010 01 Zilina, Slovensko.

VIIl. Orgén dozoru a alternativne rieSenie sporov

1 Organom dozoru vo veciach ochrany spotrebitela je Slovenska obchodna indpekcia (SOI), InSpektorat
SOl pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, P. O. BOX €. 89, 011 79 Zilina.

2 Spotrebitel ma pravo sa obratit s cielom ochrany svojich spotrebitelskych prav na subjekt
alternativneho rieSenia sporov. V pripade cezhrani€ného sporu ma spotrebitel pravo sa obratit na
Eurépske spotrebitelské centrum, ktoré mu poskytne adresu na doru¢ovanie, elektronickl adresu alebo
telefonicky kontakt na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory je prislusny na rieSenie sporu.
Moznosti a podmienky alternativneho rieSenia sporov upravuje zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Zoznam subjektov
alternativneho rieSenia sporov je mozné najst na strdnke Ministerstva hospodéarstva SR
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1. Navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporov je mozné podat aj prostrednictvom platformy dostupnej na internetovej
adrese

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage.

IX. Zaverecné ustanovenia

1 Uzivatel je spolocne s tymito Podmienkami pri pouzivani Aplikacie povinny dodrziavat VOP,
vSeobecne zavazné pravne predpisy, Aplikaciu nezneuzivat a vzdy konat v stlade s dobrymi mravmi.
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2 Rozhodnym pravom pre rieSenie sporov je pravo Slovenskej republiky a prislusnymi sudmi su sudy
Slovenskej republiky. Ak Uzivatel nema bydlisko alebo sidlo na Uzemi Slovenskej republiky, sudom
prisluSnym na rieSenie sporov je sud Slovenskej republiky uréeny podla sidla spolo¢nosti TransData.

3 Tieto Podmienky mézu byt vyhotovené vo viacerych jazykovych verziach, priCom rozhodujuca je
verzia v slovenskom jazyku.

4 Ak sa niektoré ustanovenie tychto Podmienok stane neplatnym alebo neucinnym, sme opravneni ho
nahradit’ inym ustanovenim s €o najbliz§im obsahom a ucelom k pévodnému ustanoveniu a takato
neplatnost’ alebo neucinnost nema vplyv na platnost a ucinnost inych ustanoveni tychto Podmienok.

5 Sme opravneni kedykolvek zmenit tieto Podmienky, a to aj bez predchadzajuceho oznamenia alebo
upozornenia.

6 Tieto Podmienky a ich zmeny sa stavaju u¢innymi momentom ich zverejnenia.

7 Uzivatel nas mbze kedykolvek v pripade otazok alebo potreby technickej pomoci kontaktovat na

info@ubian.sk
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